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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Wer sich ,intelligent” (mehr daraus machen, als andere imstande sind) mit dem
digitalen Wandel auseinandersetzen will, muss in erster Linie an seine Mitarbeiter
denken und sich als Ziel setzen, diese zu seinen Followern zu machen.

 |nsoferne konnen Steuerberater viel von Influencern lernen und das Gelernte zum
Wohle der Kanzlei einsetzen.

 Barbara Liebermeister nimmt sich in inrem Buch ,Die Fiihrungskraft als Influencer —
In Zukunft flihrt, wer Follower gewinnt® dieses Themas an.

« Wenn man ihre ldeen aufnimmt und sie auf den Beruf des Steuerberaters anwendet,
kann man fur die eigene Kanzlei viel daraus gewinnen.

* Nutzen Sie diese Moglichkeit und machen Sie innerhalb kurzester Zeit
Bekanntschaft mit diesen ldeen.
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Unter FUhrungskraft versteht man Personen, die in einem Wirtschaftssubjekt (zB
einem Unternehmen) mit Aufgaben der Personalfihrung betraut sind.

Die Arbeitsteilung verlangt eine Einteilung in ausfUhrende und leitende Tatigkeit.
Der leitenden Tatigkeit steht die Befugnis zu, mittels Weisung Aufgabentragern
ausfuhrender Tatigkeiten vorzuscheiben, welche Handlungen sie vorzunehmen und
welche sie zu unterlassen haben.

Zu den Fuhrungsaufgaben einer Fuhrungskraft gehdren Organisation, Planung,
Zielsetzung, Entscheidung, Koordination, Information, Mitarbeiterbewertung und
Kontrolle.
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

FUhrung ist ein Teilbereich des Managements, folglich bendtigen FUhrungskrafte
FUhrungskompetenzen, wahrend Manager uber Managementkompetenzen verfugen

mussen.
Warren Bennis unterscheidet Fihrende und Manager nach Aufgaben und Verhalten.
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Vergleiche Bennis, Warren, Managing the Dram: Reflections on Leadership and Change, 1990

Fiihrende

verwaltet * erneuert

ist eine Kopie * ist ein Original

erhalt * entwickelt

konzentriert auf Systeme/Strukturen « konzentriert auf Menschen
verlasst sich auf Kontrolle « erweckt Vertrauen

denkt kurzfristig « denkt langfristig

fragt ,,Wie?“ und ,,Wann?“ » fragt ,Was?“ und ,,Warum?“
halt sein Auge auf der Bilanz » behalt den Horizont im Auge
akzeptiert den Status quo » fordert den Status quo heraus
ist der klassische gute Soldat « ist ganz er selbst

macht die Dinge richtig « macht die richtigen Dinge
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Vergleiche Christensen/Matzler/von den Eichen, The Innovator's Dilemma
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Bei "der Fiihrung im digitalen Zeitalter geht es um EinfluBnahme, also um Influence,
nicht mehr um Auftoritat wie friiher. Flihrung ist im Vergleich zu friiher nicht einfacher,
sondern im Gegenteil hoch komplex geworden".

Eine solche Fuhrung kann aber nur dann funktionieren, wenn wir Steuerberater uns
als Teil eines Netzwerks verstehen und nicht mehr als Spitze einer Pyramide.

Gute FUhrungskrafte mussen die "Erfahrungen des analogen Zeitalters mit den
Vorteilen und Chancen des digitalen Zeitalters kombinieren".

Die Kunst der FUhrung wird in Zukunft darin bestehen, Individualitat zu fordern und
geschickt zu koordinieren.

Steuerberater waren bisher mehr oder weniger gute Manager, missen aber in
Zukunft mehr fUhren als verwalten, sie missen zu Leadern werden.



Steuerberater sollten daran arbeiten,
dass sie ihre Mitarbeiter zu thren
Followern machen, die thnen bei den

Herausforderungen des digitalen
Wandels gerne folgen.
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Wenn man davon ausgeht, dass jemand andere Menschen dahingehend
beeinflussen will, ein Produkt zu kaufen und er dabei auf Grund seiner Bekanntheit
lediglich das eine Ziel hat, Menschen zum Kauf zu bewegen, dann ist diese
Einflussnahme sicherlich kritisierbar.

Wenn man Influencer aber als "Meinungsbildner, Content Creator, Vorbilder oder
digitale Freunde" versteht, kommt ihre grof3e Bedeutung fur einen Berufsstand
besser zum Ausdruck.

Steuerberater wollen niemandem etwas verkaufen, das er vielleicht gar nicht
braucht, sie wollen aber sehr wohl Inhalte, sowohl fur ihre Mitarbeiter als auch, auf
eine etwas andere Art und Weise, fur ihre Klienten zur Verfligung stellen.



MicroinflueriCer
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Microinfluencer zeichnen sich durch mehr Engagement und eine homogenere
Zielgruppe aus.

Das qilt vor allem fur Steuerberater, die inren Mitarbeitern Informationen zur
Verfugung stellen.

Steuerberater wollen ihre Mitarbeiter mit einfach aufbereiteten Informationen
unterstutzen, den digitalen Wandel leichter zu bewaltigen.

Die Beeinflussung der Mitarbeiter erfolgt durch die Bereitstellung von Informationen
(Content).

Steuerberater mussen ihre Mitarbeiter fur den digitalen Wandel begeistern und ihnen
die Unsicherheit nehmen, die unter Umstanden aufgekommen ist.



Steuerberater
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Steuerberater soll es Spass machen, ihren Mitarbeitern Informationen in Form von
Blogs zur Verfigung stellen.

Steuerberater mochten ihre Mitarbeiter inspirieren, bewegen und fur bestimmte
Themen sensibilisieren.

Steuerberater lieben es, ihren Mitarbeitern Informationen zur Verfligung zu stellen
und ihnen dadurch mehr Sicherheit und Spass an der Arbeit zu bereiten.
Steuerberater sollen bei der Unterstutzung fur die Mitarbeiter moglichst authentisch
wirken, sie sollen das sein, was sie vorgeben Sein zu wollen.

Steuerberater sollen ihre Mitarbeiter anregen, ebenfalls als Beeinflusser fur andere
Mitarbeiter zu agieren.

Steuerberater sollen ihre Mitarbeiter beeinflussen, weil ihnen das Spass macht und
nicht, weil es gerade modern ist.



Loglk des
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Wir sind als Steuerberater darauf ausgerichtet, dass wir unsere bestehenden
Dienstleistungen verbessern, weshalb man in diesem Zusammenhang von
evolutionaren Technologien spricht.

Diesen "evolutiondren Technologien ist aber gemeinsam, dass sie darauf gerichtet
sind, die Leistungsfahigkeit von vorhandenen Produkten entlang der zentralen
Kundenanforderungen in bestehenden Méarkten zu steigern"
(Christensen/Matzler/Friedrich von den Eichen).

Im Gegensatz dazu sprechen disruptive Technologien einen anderen Kundennutzen
an. Wenn sie eingesetzt werden, fuhren sie zunachst zu schlechteren Produkten,
aber sie sind es, die bislang fuhrende Unternehmen zu Fall bringen.

Wenn sie aber dann am Markt etabliert sind, haben sie "das Zeug zu zerstérerischen
Entwicklungen" fur die Konkurrenz.



Erkenntnissiulen
des @beiterns
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Die Logik des Scheiterns fahiger FUhrungskrafte beruht nach Clayton M.
Christensen auf drei Erkenntnissaulen.

Unterscheidung zwischen evolutionaren und disruptiven Technologien.

Technologien entwickeln sich oftmals schneller als das Marktbedurfnis, wodurch sich
die Relevanz und die Wettbewerbsfahigkeit von Technologien im Zeitablauf andert.
Die Kundenstruktur sowie die Instrumente, die im Zuge der Investitionsentscheidung

zur Anwendung kommen.



Tax Consultants
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Clayton M. Christensen richtet in seinem Buch "The Innovator's Dilemma" sein
Augenmerk auf gut gefihrte Unternehmen.

Er weist darauf hin, dass "erfolgreiche Unternehmen in ihren besten Zeiten zu
Entscheidungen neigen, die den Grundstein fur ihren spateren Niedergang legen.
Vieles von dem, was man allgemein als richtiges und gutes Management wertet, nur
unter bestimmten Konstellationen zum Erfolg fuhrt.

Jede Zeit kennt ihr Management.

Das Dilemma besteht darin, dass an sich vernunftige Entscheidungen von an sich
fahigen Fuhrungskraften dennoch Unternehmen zum Scheitern bringen konnen".



Was Oft e

ube

INFORMATION - Wissenskarten



Wenn Steuerberater an disruptiven Entwicklungen arbeiten, liegt die
Leistungsfahigkeit weit hinter einer evolutionaren Entwicklung zuriack. Dabei wird
aber ubersehen, dass die disruptiven Entwicklungen mit der Zeit von den Kunden
angenommen und gewunscht werden, wodurch es ihnen gelingt, dass sie ihre
Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Sie sind es dann, die lediglich evolutionare Entwicklungen verdrangen und
Kanzleien, die immer gute Leistungen erbracht haben, plotzlich mit gro3en
Veranderungen konfrontieren. Klienten wechseln, weil sie die neuen
Dienstleistungen wollen und sind auch bereit dafur zu bezahlen. "Kunden, die einst
nur im Fachhandel ihre Anspriiche nach Qualitat und Sortiment erfiillt sahen, sind
heute mit dem Leistungsniveau eines Discounters voll zufrieden"
(Christensen/Matzler/Friedrich von den Eichen).
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Fur Unternehmen macht es aus kurzfristiger Sicht durchaus wenig Sinn, in disruptive
Entwicklungen zu investieren. Dies deshalb, weil disruptive Entwicklungen einfacher
und billiger sind und sich dadurch kurzfristig geringere Gewinn erzielen lassen.
Weiters ist es so, dass disruptive Entwicklungen vorerst einmal nur den Weg in
unbedeutende Marktsegmente finden.

Dazu kommt noch, dass die profitablen Stammkunden vorerst noch keine
Verwendung fur diese Dienstleistungen erkennen konnen. Dies hat zur Folge, dass
Unternehmen, die auf ihre wichtigsten Kunden horen, "primér auf Innovationen
setzen, die hohe Gewinne und Wachstum versprechen. Investitionen in disruptive
Entwicklungen I6sen die Versprechen nicht ein" (Christensen/Matzler/Friedrich von
den Eichen).



Bel der Kanzleifuhrung im digitalen
Wandel geht es um Einflussnahme
anstatt um Autoritat, denn die Kunst der

Fuhrung ist es, Individualitat zu fordern
und geschickt zu koordinieren.
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

« Bei"der Flhrung im digitalen Zeitalter geht es um EinfluBnahme, also um Influence,
nicht mehr um Autoritat wie friher. Flihrung ist im Vergleich zu friiher nicht einfacher,
sondern im Gegenteil hoch komplex geworden".

 Eine solche Fuhrung kann aber nur dann funktionieren, wenn wir Steuerberater uns
als Teil eines Netzwerks verstehen und nicht mehr als Spitze einer Pyramide.

«  Gute Fuhrungskrafte mussen die "Erfahrungen des analogen Zeitalters mit den
Vorteilen und Chancen des digitalen Zeitalters kombinieren".



Management
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

"Management bedeutet, die Dinge richtig zu machen, Leadership bedeutet die
richtigen Dinge zu machen".

Wir haben uns als Steuerberater bisher hauptsachlich damit beschaftigt, unsere
operativen Aufgaben und Prozesse so zu managen, dass sie effizient ablaufen und
setzen daflr eine Vielzahl entwickelter Instrumente ein.

Wir denken aber gar nicht mehr daran, dass es vielleicht die falschen Dinge sind, mit
denen wir uns beschaftigen.

"L eadership bedeutet gemeinsam mit allen Mitarbeitenden die Veranderung
umsetzen".



Veranderung
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

« Veranderung lost Unsicherheit aus und genau diese gilt es zu vermeiden, im
Gegenteil, es geht darum, Ruhe und Kompetenz, aber auch Zuversicht
auszustrahlen.

* Insofern muss der Steuerberater als Fuhrungskraft den Durchblick im Chaos
behalten.

« Der Steuerberater muss in untbersichtlichen Situationen gemeinsam mit seinen
Mitarbeitern einen gangbaren Weg finden.

« Dabei kommt es ganz besonders darauf an, "in schwierigen Situationen und bei
unvorhergesehenen Ereignissen, optimistisch zu bleiben und vor allen Dingen
diesen Optimismus nach aul3en zu tragen".



Digital Nomads
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Eine Besonderheit der digitalen Arbeit, die es nicht gerade leichter macht, ist darin
gelegen, dass unsere Mitarbeiter unter den heutigen und kunftigen Gegebenheiten
fast von jedem Ort der Welt aus arbeiten kdnnen, weshalb man sie auch als "digital
nomads" bezeichnen kann.

Wenn in einer Kanzlei echte Fuhrung gelebt wird, werden dies Personen, die sich in
der Kanzlei bewerben, schnell erkennen konnen.

Wenn die Mitarbeiter echt gefihrt und nicht "nur verwaltet" werden, wird man schnell
spuren, dass jeder Einzelne in der Kanzlei stolz darauf ist, hier arbeiten zu durfen.



Besserea
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Durch die Offenheit der Kanzleifuhrung und das gemeinsame Vorgehen entsteht
eine viel bessere Stimmung, es macht mehr Freude, es gibt mehr
Ungezwungenheit, was letztlich dazu flhrt, dass sich die Mitarbeiter aufgehoben
und wertgeschatzt fuhlen.

Wenn dem so ist, wird das auch von Aul3enstehenden schnell erkannt und ist nicht
selten der Grund dafur, wieso sich potenzielle Mitarbeiter fur diese Kanzlei als
Arbeitgeber entscheiden.

"Nur wer selbst brennt, kann Feuer in anderen entfachen".



Contagious
Emotion
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Wenn Mitarbeiter in einer Kanzlei arbeiten konnen, in welcher sie dies mit Freude
und Uberzeugung tun, verbreiten sie Leidenschaft und werben damit automatisch fir
etwas Gutes. Sie "wollen Teil eines Unternehmens sein und mit besonders
beeindruckenden Menschen zusammenarbeiten. Bei diesem Drang handelt es sich
um ein intrinsisches Bedlirfnis: Nur in einer solchen Umgebung entwickeln wir uns
weiter und kommen auf neue Ideen".

"In der Psychologie nennt man diesen Anziehungseffekt "contagious emotions”:
Geflhle, die positiven wie die negativen, sind ansteckend. Wir haben es alle schon
gehdrt und wahrscheinlich erlebt, wie ansteckend ein Lacheln sein kann oder wie
traurig es uns macht, wenn jemand weint. Verantwortlich daftir sind laut Experten die
sogenannten Spiegelneuronen".



Verhalterf‘




Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

«  Wir mussen uns mehr dessen bewusst werden, dass wir mit unserem Verhalten
standig andere Menschen beeinflussen.

« "Das was wir tun und sagen, hat immer irgendeine Wirkung auf unser Umfeld.

* Vielen ist das gar nicht bewusst.

«  Wir entwickeln uns, indem wir auf das héren, was uns andere Menschen sagen,
oder ihr Verhalten beobachten.

«  Wirahmen andere nach oder tun genau das Gegenteil - je nachdem, was wir
aufnehmen und wie uns die Informationen lbermittelt werden".



Suche nach




Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

Menschen sind immer auf der Suche nach einer Bestatigung, ob das was sie tun,
das richtige ist.

FUr einen Steuerberater als Fuhrungskraft bedeutet das: "Wenn Mitarbeiter
erkennen, dass jemand das auch vorlebt, was er vorgibt, wenn ihnen also jemand
Gutes will, indem er ihre Talente entdeckt und foérdert, dann I6st er damit positive
Geflhle in ihnen aus.

Den jiingeren Generationen von Arbeitenden ist das sogar noch in deutlich hbherem
Male wichtig als ihren im Arbeitsleben vorhergegangenen: Arbeit muss sich fir sie
gut anftihlen".



Impulse setzen
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

«  Steuerberater als Fuhrungskrafte machen keine Ansagen mehr, sie setzen Impulse.

« Sie verstehen sich als Teil des Teams, Autoritat wird durch Inspiration und
Talentforderung ausgetbt und nicht mehr durch Hierarchie und
Weisungsbefugnisse.

«  Mitarbeiter wollen auch beeinflusst werden, wenn es darum geht, ihre Einstellungen
und ihr Verhalten zur Zielerreichung zu beeinflussen.

 Wenn Steuerberater es schaffen, ihre Mitarbeiter zu Handlungen zu bewegen oder
ihr Verhalten zu andern, dann erst fihren sie wirklich.

* Influencer sind Meister darin, Menschen zu begeistern, anzustecken und sie zum
handeln zu bewegen.

 Das ist es, was Steuerberater von ihnen lernen konnen.



Drei Arten von
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Vergleiche Liebermeister, Barbara, Die Fiihrungskraft als Influencer — In Zukunft fiihrt, wer Follower gewinnt

* Key-Influencer
» "Der Key-Influencer ist Autor eines eigenen Blogs, Inhaber eines You Tube-Kanals
oder Instagram-Accounts oder ist anderweitig auf Social-Media-Plattformen
innerhalb der Zielgruppe aktiv.,
 Peer-Influencer
» "Beim Peer-Influencer handelt es sich eher um einen Mitarbeiter oder
Geschéftspartner des werbenden Unternehmens, der bei der Zielgruppe einen
groBen Vertrauensvorschuss geniel3t.,
«  Social-Influencer
» "Beim Social-Influencer schliel3lich sprechen wir von einem Kunden oder anderen
Meinungsmacher, der Eindriicke und Empfehlungen zu konkreten Themen oder
Produkten Gul3ert."



